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市创建全国文明城市工作指挥部召开
重点工作调度会议

10 月 28 日，市创建全国文明城市工作指挥部召开重点工作调

度会议，市长王浩出席会议并讲话，市委常委、宣传部部长陈莲主

持会议，市委常委、安康高新区党工委书记罗武侠出席会议。

会议通报了镇办社区创文工作排名情况和《安康市创建全国文

明城市动态管理措施（负面清单）预警管控机制》，听取市市场监

管、文旅广电、科技、应急管理等部门以及安康高新区创文工作推

进情况汇报，观看了创文暗访专题片。会议强调，创建全国文明城

市已经进入攻坚时刻、关键时刻，要坚定信心持续加压推进，坚决

克服麻痹思想，以咬定青山不放松的决心，对各项任务指标清单化
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管理、项目化推进、精细化落实，严格对照测评标准提高工作质效，

通过大整改实现大提升，确保各项创建任务不折不扣落实。要坚持

问题导向，聚焦重点精准发力，切实补短板、强弱项，从严整治国

道环境突出问题，持续抓好行业领域达标提升，加强建筑工地规范

管理，深入开展城中村环境秩序排查整治，积极开展城区交通秩序

专项整治行动，按照区域行业层次组织模拟演练，主动发现问题、

解决问题，举一反三整改提升，持续巩固成效。要做好培养、树立

和宣传先进典型，广泛开展先进集体、道德模范等评选活动，举办

先进模范事迹展览，开展道德大讲堂和先进典型学习教育活动，综

合运用各类媒体和宣讲报告、公益广告等形式，不断提升社会文明

风尚，号召全市全员积极行动起来，以主人翁的姿态投入到创文工

作中去，汇聚创建文明城市、共创美好家园的强大合力。

会前，与会人员深入居尚社区、高新区天贸城、联合村、市公

民道德模范馆，深入了解实地点位创文工作开展情况，现场协调解

决存在的突出问题。

王彪听取创文工作汇报

10 月 24 日，市人大常委会党组书记、主任王彪听取印染厂有

关负责同志汇报原棉织厂老旧小区改造有关事宜。10 月 27 日，听

取汉滨区有关负责同志关于新铺社区、印染厂社区创文工作的汇报。
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王浩检查督导创建全国文明城市
道路交通环境综合整治工作

10 月 23 日，市长王浩带领市创文、交通、城管、住建、市场监

管等部门负责同志，实地检查督导创建全国文明城市道路交通环境

综合整治工作。市委常委、副市长柴丽，市政府秘书长张世波参加。

王浩一行检查督导国道316中心城区过境段路域环境整治以及

卫生保洁、交通秩序、绿化美化等情况。强调要把道路交通环境综

合整治作为创建全国文明城市的重要任务，全面排查短板弱项，针

对性开展集中攻坚，一体化推进系统治理，从根本上改善交通干道

沿线及周边环境质量。要提升路容路貌，认真做好道路交通秩序整

治和两侧杂物清理、绿化补植，依法拆除私搭乱建建（构）筑物、

查处私圈乱占行为，统筹推进农村人居环境综合整治，着力营造安
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全、有序、优美的路域环境，持续提升安康文明形象。要规范市容

秩序，加强建筑物立面风貌管控，强化户外广告管理，大力整治占

道经营、乱摆乱放、车辆乱停等突出问题，扎实推进城市综合管理

执法，以精细管理促进市容环境整体提升。要健全长效机制，坚持

集中整治与日常监管有机结合，治标与治本协同推进，压实各方责

任，强化协同配合，教育引导群众积极参与环境整治工作，推动各

项工作取得实效、保持长效。

市级领导带头深入一线调研督进创文工作

10 月 24 日，市委常委、副市长柴丽督导金川社区、西坝社区

创文工作。10 月 28 日，市委常委、副市长殷勇到西站社区、张沟

桥调研督导创文工作。10 月 28 日，市委常委、安康军分区司令员

王军贤安排工作人员前往辖区督导创文工作。10 月 26 日，市委常

委、市纪委书记、市监委主任罗晓君在市纪委监委机关安排包联社

区创文等工作。10 月 23 日，市委常委、宣传部部长、石泉县委书

记陈莲在汉滨区诚鹏机电城、安康东高速出口、宝业陕南农特产品

物流园、新城街道木竹桥村督导调研创文工作。10 月 24 日，市委

常委、安康高新区党工委书记罗武侠在现代城社区、安康大道、316

国道建民段督导创文工作。10 月 28 日，就市创文重点工作调度会

反馈问题，第一时间带领有关部门负责人到辖区重点部位，现场督

导推进创文问题整改工作。郑小东、王孝成、李全成、陈伍文、杨

首艳、唐纹、陈伦富、郑红丹、刘惠生、唐军、马恒昌等市级领导

分别到包抓社区开展创文督导。
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市创文办持续推进巩固提升阶段创文工作

10 月 22 日，市创文办对宝业陕南农特产品物流园、城东农贸

市场、城东客运站及其周

边的背街小巷进行检查。

针对相关点位存在的创文

宣传氛围不浓、环境卫生

标准不高、公共秩序管理

不严，工作细节把控不力

等问题，要求相关责任主

体夯实点位创文责任，迅

速整改。

10 月 22 日，市创文办督导一

组对县河镇政府及周边、新时代文

明实践所、便民大厅以及卫生院创

文工作进行督导。

10 月 23 日，市创文办未成组

在安康市第一小学组织召开中心

城区 38 所中小学校点位负责人创

文巩固提升培训会。
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10 月 24 日、28 日，市创文办宣教

组对建筑工地、街道办事处、社区相关

点位及市、区九家医院创文社会宣传工

作进行督导检查。

10 月 24 日，市创文办督导三组到

市交通局就汽修行业整治工作进行督

办。

10 月 24、25 日，市创文办宣教组组织开展第二批 12个社区模

拟入户问卷调查演练，并对各社区问卷调查情况进行排名通报，对

发现的问题提出整改要求。

10 月 28 日，市创文办督导

二组对市政府十字疏堵保畅工

作进行现场调研指导。

近期，市创文办志愿服务指

导组对主要交通路口文明交通

劝导志愿服务活动进行督导检

查。
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市纪委监委：10 月 21 日，汉滨区江北街道办事处组织建成区

内 10 个村（社区）在市纪委监委帮扶的张岭社区开展创文巩固提

升现场观摩会。市委巡察办、派驻纪检监察组和机关室部 50 余名

志愿者参加了观摩会。

市委编办：10 月 25 日，市委编办深入育才社区安康职业技术

学院家属院、汉滨初中家属院、市科协家属院等 8个老旧家属院开

展创文整治“回头看”，对实地点位易忽视问题进行全面排查，下

发问题督办单 6 份，现场整治乱堆乱放、垃圾桶破损、楼顶种菜、

摩托车占汽车停车位、飞线充电等问题 60 余个。

市委政研室（改革办）：近期，市委政研室（改革办）同香溪

社区相关人员到金州国际城小区及周边商业街开展创文巩固提升

工作。

市交通运输局：10 月 25 日下午，市交通运输局召开机动车

维修行业创文整治工作推进会，进一步加强机动车维修行业监督

管理，确保机动车维修行业整治工作取得显著成效。

市级媒体创文宣传动态

10 月 21 日至 10 月 27 日，《安康日报》共刊发创文相关稿件

24 篇。刊发公益广告“向陕西好人学习 陕西好人秦花）”“让森

林走进城市 让城市拥抱森林 ”等相关内容共 1个整版。刊发“共

建文明城市 共享幸福安康”“爱我安康，树好形象”“强化诚信
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建设，提高文明水平”等创建全国文明城市宣传标语 11 条。《安

康新闻网》网站刊发创文新闻、信息、网评共计 14 条，刊发创文

公益宣传标语 10 条。视频号推送创文短视频 3 个，公众号推送专

题文章 10篇。

安康广播电视台电视单元播发创文稿件 205 篇，拍摄制作《我

为创文代言》等系列公益广告、短视频 3 条。对社区（村）创文模

拟应急演练、创文入户问卷调查模拟演练、高新区政务服务中心“速

度+温度”助力创文、汉滨区西关社区楼道灯亮了 群众心暖了、老

城街道创文“随手拍”等进行宣传报道。同时，拍摄制作第 20 期

创文暗访曝光专题片。广播单元综合广播各栏目共计发布创文新闻

类稿件 135 篇，播出 405 频次。微信公众号发布 34 篇，发布创文视

频号 18 条；微博同步转发视频号 18 条；安康融媒发布稿件 5篇；抖

音发布创文相关短视频 16 条。交通广播各栏目共计发布创文新闻类

稿件 430 多篇，播出 1100 多频次。微信公众号发布文明创建、文

明交通劝导志愿服务“红黑榜”系列相关推文 20 篇，发布文明安

康、文明交通等 15 条视频号。
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市人大机关多措并举抓创文

连日来，市人大常委会机关全体干部职工身体力行做表率，率

先垂范当先锋，积极调动社区居民积极性，力求帮扶社区的环境再

优化、面貌再提升、功能再完善、文明再升级。

一是压责任、讲担当。按照市创文巩固提升培训明确的帮扶部

门工作要求，各委室压实工作责任，各项任务落实到人，对标对表、

举一反三，切实抓好问题整改，确保创文各类问题全部清零。

二是建机制、抓落实。采取“三到三报”措施，即：各委室解

决帮包小区具体问题必须到现场、每周督导检查必须到现场、国测

期间人员值守必须到现场；各委室每月中旬向机关创文办报问题台

账、每天报解决的具体问题、每周报工作开展情况。对发现的问题

逐项建立台账，现场制定整改措施，实行销号管理；紧盯包抓点位

难点问题，协调督促社区、部门共同解决，持续推进创文巩固提升

进度。

三是真帮扶、促提升。联合市、区住建、城管、交警、市场监

管、社区等力量，对桃园小区 1 号楼 8 户业主，涉及 14 家商户店

面后的安全隐患进行拆除；对破损路面、围墙进行翻新；对破旧水

表箱、老旧破损的公共健身器材进行更换维修；对私自占用的 80

余平方米公用绿地进行清理；就小区内的飞线问题及时联系相关部

门加装电动车充电设备，干部上门对私搭飞线住户进行提醒教育；

小区内重新规划了停车位，对乱停乱放车辆进行劝导；对居民楼内
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外电线进行整理；对小区内的卫生环境和野广告多次进行义务清扫，

清洗消除卫生死角。广泛宣传爱护居住环境，引导居民主动参与创

文工作，形成共建共治共享意识，想方设法持续优化小区环境，提

升创建工作水平。通过整改，桃园小区坑洼不平的路面和脏乱差情

况已经被一条洁净的水泥路和整洁的围墙所代替，小区面貌焕然一

新！群众获得感、幸福感、安全感显著提升。

高新区聚焦重点环节全力推动
创文工作走深走实

连日来，安康高新区紧紧围绕实地测评点位和重点难点问题，

抓要素、抓整治、抓巩固、抓提升，持续提高创建水平。

一是系统开展实地测评点位“回头看”。对照实地点位测评标

准和交办发现所有问题，持续抓紧各类市场、背街小巷、城乡结合

部和托管村等随机点位建设，并按照“清单制+责任制+销号制”管

理方式，对各点位整改情况进行跟踪督办落实。

二是强力推进 316 国道和黄沟西路综合整治。严格落实市政府

主要领导调研指示要求，成立工作专班，采取“专项执法+联合执

法”的方式，全面加大 316 国道高新段沿线和黄沟西路综合整治力

度，倾斜人力和物力保障，确保按期整改达标。目前，已安装 316

国道沿线路灯 298 座、敷设电缆 9800 米，补栽苗木 1520 平方米，

开展专项联合执法 6 次，规劝出店占道经营行为 50 余起，清理拆

除物品 160 余件。

三是深入巩固社区创文成果。围绕现代城、居尚花园、建民、
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富家河四个社区创文目标任务，针对社区存在的“三堆八乱”现象

进行持续排查整改，积极组织“敲门入户”行动和创文迎检演练，

常态化开展宣传教育活动，深入推进秩序规范、设施维护、文明培

育、群众参与等工作。开展问题集中排查 12 次，整改问题 60余个，

入户问卷调查 10 次，宣传教育活动 30 场次。

我是小小宣讲员 快板声声话文明

10 月 28 日，安康高新区第四小学文明宣讲小分队走进居尚花

园社区，开展文明宣讲活动。

活动中，小宣讲员向过往的居民发放文明共建提示卡，宣传创

文知识、进行文明交通劝导。为增强劝导效果，他们还表演了自编

自导的快板节目，用生动的

形式倡导大家遵守交通法规、

文明驾乘车辆和爱护环境等。

和着轻快的节拍，同学们富

有韵律的宣讲，引起听众的

强烈共鸣，达到了声声入耳、

句句入脑的效果。
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从“脏乱差”到“风景线”

秋高气爽，阳光明媚，走进汉滨区新城街道枣园社区，干净整

洁的街巷，归置整齐的“飞线”，有序停放的车辆，让人赏心悦目，

就连平日居民不愿接近的垃圾站都变成了靓丽的风景线……

泸康公寓小区是枣园社区创文难度较大的小区之一，过去很多

工作滞后。在市委机要

保密办公室的大力推动

下，如今墙面、地面干

净整洁，摩托车、电动

车停放有序，新栽的绿

化带也生机勃勃。小区

居民沐浴着秋日的阳光，

在崭新的健身器材上悠

闲地锻炼着身体。

“原来这片空地堆满了乱七八糟的白色泡沫箱、闲置的建筑木

材等杂物，创文工作开展后，市委机要保密办公室和社区干部入户

宣传、多方协调、组织工作人员进行彻底清理。”泸康公寓小区 73

岁的居民柴玉安回忆，当时正值酷暑，十几个工作人员顶着烈日工

作，衣服都湿透了，大家心疼地劝说“别弄了”，但他们依然坚持，

用了一周时间才彻底将 10 余年的垃圾杂物清理完，前后运了二三

十车。“看着来之不易的成果，小区的居民再也不忍心再乱堆乱放，

都自觉地加入保持环境卫生的行列。”柴玉安说。
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据市委机要保密办公室李宏建介绍，自 8 月 12 日市创文指挥

部安排该办包抓枣园社区创文工作以来，该办闻令而动、迅速行动、

积极作为，先后深入重点测评点位摸实情、查问题，对标创文测评

体系和新版操作手册把准症结，同时抽调 2 名干部脱产充实到社区

开展创文工作，组织全体干部职工会同社区干部进入辖区测评点位，

围绕环境卫生、车辆停放、占道经营、门前四包等问题，进行拉网

式、全覆盖动态排查，对已发现的问题及时更新、建立问题清单和

整改台账，逐项制定整改措施，跟踪督办落实到位。对于群众关切

的重点难点问题，及时发现、及时交办、及时整改、全过程监管，

确保各类问题从严从实从快整改落实到位。针对创文重点工作周评

比通报排名较差问题，认真剖析原因、深刻反思，及时联系枣园社

区以及其他包抓帮扶单位对影响创文工作滞后的点位开展重点整

治，并邀请市创文办深入现场指导和模拟评估，及时协调解决新情

况新问题。

与此同时，市委机要保密办公室会同社区聚焦重要路段、重要

场所、重要点位加大户外创文宣传，充分利用电子大屏、宣传标语、

建筑围挡等开展公益广告宣传。比如，在泸康公寓小区等点位开展

“创文宣传进社区”活动，敲门入户与居民面对面宣讲政策，开展

社会民意调查、文明行为劝说等工作，进一步提升群众文明素养和

创文意识。截至目前，累计新增公益广告牌 55 个，入户宣传 100

余人次，协助社区组织群众核酸检测 10 余次，发放创文宣传资料

1000 余份。

针对社区文娱基础设施配套不足等问题，该办积极提供专项帮

扶资金，用于公共场所的设施管护和改造提升，积极助推创文工作
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提质增效。在集贸市场、背街小巷、主要干道等人流密集场所，增

聘临时人员加大保洁清扫频次，会同相关部门化开展常态联合巡查

执法，持续巩固五大专项整治成果，坚决防止环境脏、乱、差等各

类问题反弹。截至目前，新聘保洁人员 10个，添置垃圾桶（箱）8

个，清理野广告 2050 处，聘请工人清运泸康公寓小区垃圾 20 余车

次，铺设电缆管道裸露层水泥硬化 200 余米，开展义务清扫等志愿

服务 10次。

该社区支部书记田玉云说：“自创文工作开展以来，在市委机

要保密办公室和其他帮扶单位的帮助下，我们社区人员少、资金不

足等短板得到有效弥补，基础配套设施也得以提升。在大家的带动

下，居民群众也积极参与创文工作中，社区创文氛围逐渐浓厚，创

文成效日益显现。”

“过去小区内没划停车位，电动车、摩托车横七竖八地停放，

也没有人管理。现在，小区划了规范的停车位，每天也有专人清扫、

清运垃圾，平日也有人巡查，监督乱停乱放、乱堆乱丢等不文明行

为，无论是环境还是居民素质都有了很大提升……”如今，说起创

文带来的变化，泸康公寓小区的居民脸上满是笑容。

这灯，亮到群众心里了

10 月 25 日，雨酿新寒，风来侵骨，西关社区汉滨区公路段家

属院的居民们心却是暖暖的。
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“小周，你来了呀！”看到汉滨区老城街道办西关社区干部周

殷，刚步入小区的冉迪吉

老人便热情地跟她打招呼。

周殷也快步迎了上去，恭

恭敬敬地把他搀到前面。

这是她今天第四次巡视她

的“领地”。

老人上楼很慢，洁白

的墙面，整洁的阶梯，明

亮的灯光，精致的标识，还有那颤颤巍巍却笑意盈盈的身影，很难

让人想到：在数月前的某个夜晚，冉大爷还一手拿着手机充当光源，

一手扶着栏杆，在昏暗凌乱的楼道里艰难地独行。

“居民口中的以前是什么样子？”周殷拿出手机给记者看照片。

原来，该家属院于 1999 年建成，共有 3 栋 42 户居民，属典型的“三

无”老旧小区，“以前小区墙面污损不堪，灰尘和蜘蛛网到处都是，

野广告一层摞一层，楼顶的积尘能有三四公分厚；下水道堵了，不

下雨臭味刺鼻，下雨院子就积水成渊；公共空间也被乱圈乱占，一

米多宽的楼道有时候过人都费劲。”“最要命的是路灯全坏了，老

人和孩子摸黑上下楼太不安全了。”住户余天水补充说。

“其实，我们做的小事情不值一提。创建为民、创建利民、创

建惠民。在市、区工会和众多上级部门的帮助指导下，近半年来，

社区发动干部主动出击，转变作风、沉下身子，把根扎进群众当中，

以实实在在解决老百姓急难愁盼为抓手，不断提升创文工作质效。”

社区书记李汶泽接着说，“亮灯计划就是改善居民生活环境的一项
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重要内容，已经在社区 9 个老旧小区 24 个单元楼全面启用，群众

再也不会摸黑了。”“为了创文我们李书记已经好久没有休过假，

孩子、嫂子整天见不着，八十来岁的阿姨也快不认识他了。”周殷

的调侃让李汶泽有些不知所措，30 秒沉寂后他开始反驳：“也没那

么夸张，隔一个月还会去陪母亲吃顿饭的。也别说我，你也没少跟

我诉苦”。一位社区大姐笑着抢话道：“‘妖精’开始包联汉滨区

公路段家属院的时候都不会笑了。”阳光、自带喜感，人人喜欢的

“开心果”——周殷，就是大家口里的“妖精”。与记者交谈中，

社区里的工作人员开始彼此相互“揭起短来”，笑着笑着就都红了

眼眶。

“刚来哭过没？”“没有，我很坚强。开始确实很难，刷墙、

扫院子都没啥，尤其在清理乱搭乱建的时候，部分居民不理解，我

们在责骂声中边劝边干。真委屈啊，眼泪好几次都差点没憋回去！

清理五层楼顶杂物和积尘的时候可把我累坏了，扛着湿漉漉的几十

斤的大口袋，一天上上下下跑了十多遍，手脚磨出血泡，全身疼了

半月。”瘦小、精干的周殷渐渐面露喜色，“墙白了，院子整洁了，

群众的心情也变得敞亮，慢慢地会向我示好并主动加入我们。现在

嘛，我和小区的 42户居民已经打成一片啦，到哪里都跟回家一样。”

“在自己家干活吗？”记者追问，周殷微笑着摇了摇头说：“从不，

现在倒好，落了一个家懒外勤的名号啦。”

“满分十分，您给创文工作人员打多少分？”住户马义花打出

了 9.9 分，她说：“他们态度很好，很关心我们，都住二十几年啦，

没想到环境会变得这样好，创文就是在大家谋幸福。”“我给打 8

至 9 分，我希望把供水管道更换了”，冉迪吉跟记者憧憬着小区的
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未来。“在各级党委政府的大力支持下，我们社区所有老旧小区改

造工程都已经提上日程，群众的居住环境和社会风气会越来越好，

日子也会越过越舒心！”李汶泽对下一步工作胸有成竹。楼道感应

灯通电的那一天，爱喝酒的余天水为此多喝了二两，他在小区便民

群里激动地说：“亮的何止是灯啊！六七十岁摸上摸下真不容易，

感谢党，感谢社区，为我们解决了大问题。”

下午 6 点，社区创文工作人员入户宣传开始了。7 岁的小男孩

余润东紧紧地拉住周殷的手，开心地对她说：“谢谢阿姨，以后我

上下楼再也不害怕啦。”周殷一边抚摸着孩子的头，一边夸赞他勇

敢，随后弯下腰拾起落在阶梯上的树叶，向着院子里的垃圾桶走去，

小区里的灯也在这时都亮了起来，电视声、炒菜声、笑声在楼上此

起彼伏……

●10 月 24 日至 10 月 26 日，市、区创文办聚焦市场周边、医

院周边，随机抽取中心城区 22 个社区（村）进行实地深度测评排

名，评价名次较差的是：南门社区。

●10 月 24 日、25 日，市创文办随机抽取中心城区 12 个社区

（村）开展第二批入户问卷调查演练。综合排名不到 80 分，进入

红色区域的社区（村）是：兴安路社区、安火路社区、双堤社区、

寇家沟村。

供稿方式

市创文办宣教组电话：0915-3283635

投稿邮箱：wenmingankang@163.com

mailto:wenmingankang@163.com


- 18 -

报：省委文明办；

送：市委常委，市人大常委会主任、各副主任，市政府各副市长，市

政协主席、各副主席；市委办公室，市人大常委会办公室，市政

府办公室，市政协办公室，市纪委监委，市中级人民法院，市人

民检察院；

各县区创文指挥部，市委和市级国家机关各部门、各人民团体、

中省驻安各单位创文工作领导小组；

市创建全国文明城市工作指挥部总指挥、副总指挥。

安康市创文办 2022 年 11 月 3 日印发
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